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transparencia y legitimidad



¿Cómo puede la transparencia actuar como una herramienta clave 
para fomentar la confianza de la ciudadanía en el sistema político y las 
administraciones públicas?

• Importancia de la transparencia para la legitimidad de las instituciones. (Nació en la UE por el 
“déficit democrático”, “gobernanza”, complejidad, se refuerza con casos de corrupción)

• Ejemplos de cómo la transparencia ha mejorado la percepción pública (Generalitat Valenciana, 
agendas, calendarios, declaraciones de bienes, medidas contra la corrupción…).

Si la transparencia y el 
gobierno abierto
son la respuesta…
¿CUÁL ES LA PREGUNTA?





Aunque la mona…



cortina de humo

Estadio inaugurado



Complemento de la democracia

Lenguaje “transparente”



¿De qué manera la claridad, 
veracidad y comprensibilidad de la 
información impactan la relación 
entre la administración y la 
ciudadanía? (notario mantenedor)

• La necesidad de un lenguaje 
simple y accesible para 
todos.

• Estrategias para mejorar la 
comunicación escrita y 
verbal con la ciudadanía.
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Transparencia y desinformación



• La cita previa obligatoria, ¿qué métodos alternativos caben para garantizar el acceso y la 
eficiencia en sus servicios?
Innovación digital y tecnológica como solución.
buenas prácticas en la gestión de citas y trámites en línea.



Transparencia y desinformación

cuál es el papel de las administraciones públicas para 
promover una comunicación veraz y combatir las fake 
news?

• Importancia de la transparencia para la legitimidad de las instituciones. (Nació en la UE por el 
“déficit democrático”, “gobernanza”, complejidad, se refuerza con casos de corrupción)

• Ejemplos de cómo la transparencia ha mejorado la percepción pública (Generalitat Valenciana, 
agendas, calendarios, declaraciones de bienes, medidas contra la corrupción…).



TICs como herramienta, pero no sólo



Casi era un 
juego de 
niños…

DESINFORMACIÓN



DESINFORMACIÓN

Polarización, deconstrucción del “demos”



¿Quiénes? 
Estados, gobiernos, grupos de poder, 

colectivos organizados, empresas, partidos
políticos (amenazas híbridas, acciones

encubiertas, ambiguedad)

Enfermedad….¿y los

remedios?



alfabetización



¿Cómo se ha reaccionado en el “occidente” 
democrático?
Alemania, Francia, Israel, Canadá, Polonia…

UNIÓN EUROPEA
Reglamento UE sobre publicidad política



Corregulación: riesgos sistémicos y medidas (arts. 

34-35), auditorías, coordinadores de servicios 

digitales, ”investigadores autorizados”…


