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Robert DAHL (2012, La democracia, Barcelona, Planeta)

* La democracia, forma de gobierno mediante la cual el poder esta en manos de la
mayoria (“demos”), sélo se ha desarrollado en algunas sociedades y periodos
interrumpidos por otros, en los que el poder ha estado en manos de minorias.

No podemos contemplarla avanzando desde su invencion en la Grecia antigua
hace 25 siglos... hasta el dia actual, cuando ha llegado a cualquier continente...

Esta bonita imagen es falsa...
La democracia... es un tanto incierta...
Sus posibilidades dependen de lo que nosotros hagamos.

Con una adecuada comprension... podemos actuar para preservar las ideas y
practicas democradticas y avanzar en ellas.

Agradezco la invitacion a participar en este Congreso, una oportunidad para
analizar qué podemos hacer en este viaje inacabado.
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Dos partes:

1) Criterios para comprender los retos
actuales de la democracia

2) Instrumentos Y] procedimientos para hacer
efectivo el derecho a la informacion para
participar en una democracia equitativa
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1) CRITERIOS PARA COMPRENDER LOS RETOS ACTUALES DE LA
DEMOCRACIA

* La democracia se ha de adecuar a nuevas necesidades vy retos: el
asalto al Capitolio de Washington en enero de 2021, sede y simbolo
de “la democracia mas antigua y consolidada”, el control de |a
pandemia por organismos nacionales e internacionales..., son
algunos indicios entre otros.

* En Espana, en los ultimos 100 anos

e La mitad, hemos tenido dictaduras militares (generales Primo de
Rivera, Berenguer, Franco)

 La otra mitad, democracias (Il Republica, democracia actual)
* Con el intervalo de tres anos de guerra civil.
* Hoy, necesidad de renovacion y resistencias
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* La democracia se ha de adecuar a las
transformaciones sociales y responder a los huevos
retos.

12, Credibilidad de los representantes publicos y de |a
propia democracia.

22. Abismo entre la “igualdad” que se proclama entre
7n"_° V4 ° « .

ciudadanos”, y las desigualdades en las condiciones de
vida: ley de “extranjeria” y ciudadania plural

32, Democratizar las administraciones responsables de dar
soluciones a escala global y coordinarlas con las que
intervienen en los restantes niveles.
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La informacion, instrumento y derecho fundamental

* En los gobiernos en manos de minorias, la informacion esta controlada por
sacerdotes y expertos que la mterpretan a los “subditos”.

* En la democracia, la mformacmn se expone publlcamente para hacer
posible el “debate publico” entre “ciudadanos”y “politicos”.
* Lainformacion y el debate publicos se han transformado historicamente:
* Democracias clasicas: agora y foro, debates orales y textos escritos

* Democracias de los Estados modernos: representantes en parlamentos,
debates orales y medios impresos y periddicos

* Democracias de masas que se instauran en el siglo XX: ampliacion del
sufragloo?/ de los representantes en parlamentos, escolarizacion,
medios de comunicacion de masas.

* Democracias en la sociedad red global actual: las TIC, nuevo
instrumento para el debate publico de la ciudadania plural
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Las administraciones publicas acumulan hoy de ingentes cantidades
de informacion sobre las sociedades, resultado de las dos actividades

basicas:
* Recaudar impuestos

* Gestionar los recursos y prestar servicios para solventar las necesidades
personales y colectivas

La Administracion Electronica ha reorganizado rutinas obsoletas y
renovado los procedimientos (reingenieria de procesos).

* Se han revisado los flujos internos de informacion para compartirla
entre los distintos departamentos (back office)

* Se ha situado en el centro a ciudadanas y ciudadanos, teniendo en
cuenta la diversidad de condiciones, necesidades y capacidades.

* Se utilizan los canales mas adecuados para facilitar los tramites y el
acceso a los servicios (front office)
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La experiencia de la Administracion Electrdnica se puede y debe
utilizar para garantizar el derecho a la Informacion Publicay
proporcionar Conocimiento que facilite las actuaciones de los
gobiernos y los técnicos, la coordinacion entre administraciones
multinivel, y |a participacion ciudadana:

* Internamente: |la informacion ha de estar a disposicion de responsables

politicos y técnicos de los distintos departamentos y areas para que las
intervenciones estén coordinadas.

* Entre administraciones: se han de coordinar también las intervenciones de
las administraciones que intervienen en los diferentes niveles: Gobiernos
Abiertos en red y multinivel

e Externamente: hay que garantizar el derecho a la informacion de |la
ciudadania plural, Transparente y de Calidad, que proporcione criterios para
evaluar la accion de los gobiernos y las politicas publicas, y participar con
criterios bien fundamentados en construir una sociedad equitativa.
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Pero el derecho a la informacidn publica no esta garantizado.

 Diversas investigaciones por el LPCCP de la UAB nos condujeron a concluir que tras
la implantacion de la democracia, el periodismo no promueve el papel activo de los
ciudadanos reconocido en la Constitucion, porque ha desplazado la atencion a
entidades y sujetos abstractos: se ha deshumanizado

 Esta situacion es el resultado de la influencia de gabinetes de comunicacion de las
administraciones y entidades privadas y publicas, en los que distintos profesionales
elaboran y difunden mensajes favorables a los intereses de los representantes que
ocupan el poder.

* Transforman la Informacion Publica en una fuente de informacion que contamina
la Opinion Publica, y la difunden intensivamente utilizando medios propios o los
distintos medios de comunicacion de masas.

* Se secuestra el derecho a la informacion y se dificulta hacer seguimiento de las
politicas publicas y evaluar si colaboran a la convivencia democratica, o favorecen
determinados privilegios.

* Reducen el debate publico a una confrontacion polarizada que mina la credibilidad
de la democracia.
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* Frente a estas tendencias, en los ultimos anos se pone el acento en la
transparencia, los datos abiertos y reutilizables para el buen
gobierno y la participacion ciudadana...

* El equipo del LPCCP de |la UAB decidimos orientar las investigaciones
a la innovacion en el periodismo y la comunicacion para colaborar a
estas propuestas.

e Estos nuevos instrumentos y procedimientos parten de la critica al
paradigma androcéntrico de las Ciencias Humanas y Sociales que
afectan al periodismo y la politica, y de explorar alternativas para
una gestion del conocimiento para construir un Humanismo Plural.

* Las TIC e Internet facilitan modificar este paradigma androcéntrico.
* Pero hay que utilizarlas con nuevas conceptualizaciones.
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2) INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS

www.ciutadaniaplural.com
» Comprender el contexto de las actuaciones politicas
locales y supralocales

www.mapainfparticipa.com
» Evaluar la transparencia y las webs de las
administraciones


http://www.ciutadaniaplural.com/
http://www.mapainfparticipa.com/
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Desde finales de los 90 nos planteamis explicar la implantacion historica de los
medios de comunicacion y la cultura de masas, centrando la atencién en las

historias personales y las trayectorias vitales, en cada localidad y conectadas con
otras y con entramados historicos supralocales (region, Estado...mundo).

Internet proporciona instrumentos que facilita este cambio de paradigma:

La web, base de datos: permite organizar |la informacion en bases de datos:

* Informaciones sobre las posiciones que ocupan las personas en cada localidad y sus
conexiones con otras, sincronicamente.

» Relacionar informaciones similares en distintos tiempos, diacronicamente, y hacer una
arqueologia del presente

e Organizarlas segun items o campos tematicos.

La cartografia digital: permite georeferenciar las informaciones y, de este modo,
que cada persona pueda acceder y comprenderlas relacionandolas con las
experiencias propias de las posiciones geograficas y sociales que ocupa

La telefonia mévil: ha convertido en habitual |a posibilidad de pensar en red.
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1) Estas experiencia esta en el origen de www.ciutadaniaplural.com y un
modelo de web local vinculada a otras supralocales

2006, Portal de ciudad SocTortosa.cat, en colaboracion con ayuntamientos de
Viladecans y Rubi

2006, Mapa de los Medios de Comunicacion en Cataluina
Diversas versiones previas a Ciutadaniaplural.com
Barcelona, joventut plural para utilizarlo con estudiantes de ESO

Propuesta: Las webs de los ayuntamientos pueden organizar la informacidn con estos
criterios para garantizar el derecho a la informacion vy facilitar evaluar las intervenciones
publicas, contrastandolas con los conocimientos personales.

Principal dificultad: Ias explicaciones académicas que exaltan a los actores de los centros
de poder (androcéntricas) y menosprecian las aportaciones personales o de la ciudadania
plural que se situa en las periferias.


http://www.ciutadaniaplural.com/
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O m@ A Noseguro | www.ciutadaniaplural.com/#/ciutadania b T 1= 2
H 4 Labaratorio de
C I u a a n I a U " B Periodismo y Comunicacion para la Ciudadania
Plural
I u ra I Pasadoy Universitat Autbnoma  Departamenio de
prESEﬂte pErSOﬂal ¥y de Barcelona Periodismo y de Ciencias de la Comunicacion
colectivo Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Inicio Contenidos Quiénes somos Quiero Participar

[> CiutadaniaPlural.com

Comprender la sociedad red global desde las experiencias personales

Para comprender las sociedades actuales, plurales, complejas e interconectadas, no es suficiente con explicaciones abstractas. Necesitamos
que éstas se enriquezcan con los relatos sobre las experiencias de las personas a lo largo de sus itinerarios vitales, y también, que los datos
colectivos hagan inteligibles las decisiones individuales. CiutadaniaPlural.com se ha concebido como una herramienta colaborativa para
conocer cdmo se han construido historicamente las sociedades actuales, haciendo visibles tanto informaciones de caracter colectivo, como
otras fruto de las trayectorias personales. Se quiere que estas informaciones se enriquezcan mutuamente, y asi, ayuden a formular un
humanismo plural, imprescindible para evaluar lo que queremos conservar, y lo que queremos cambiar, para definir formas de organizacion
politica mas equitativas y justas.

+info

CiutadaniaPlural.com
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& ] ] £ Noseguro | www.ciutadaniaplural.com/#/relat/7 @b 1@ T= :
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Plural
I u ra Pasado y Universitat Autbnoma  Departamento de
presente pErSOﬂal ¥ de Barcelona Periodismo y de Clencias de la Comunicacion
colectivo Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Inicio Contenidos Quiénes somos Quiero Participar

Tortosa, mas de cien anos de continuidades y cambios

La llegada de poblacion al municipio de Tortosa no ha compensado la que ha marchado por todas partes

En el afo 2016 Tortosa tenia 34.016 habitantes empadronados. Esta cantidad es sélo ligeramente superior a la que tenia cien afos antes. Una de
las razones de este crecimiento tan reducido, a pesar de ser la capital de Les Terres de ['Ebre, es la disminucidn de su término municipal en los
anos 70 y 80 por la creacidn de otros municipios que se independizaron. La otra, que el niimero de mujeres y hombres que han marchado no ha
compensado la llegada de 5.971 procedentes de 86 paises de todo el mundo. Tortosa continda siendo la capital de las Comarcas del Ebro, como se
pone de manifiesto en los numerosos edificios ocupados por los servicios administrativos, sanitarios, educativos, de los medios de transporte y de
comunicacion... Pero la posicidon que tenia a finales del siglo XIX y principios del XX ha cambiado en relacidn con otras poblaciones de su entorno,
que a su vez también se han transformado, incrementando su poblacion y ofreciendo nuevos servicios.

p Enelafo 2016 Tortosa tenia 34.016 habitantes empadronados, 5.971 procedentes de 86 paises de todo el mundo

p Tortosa va passar de 24.452 habitants Lany 1910 a 33.044 lany 1920

p Des de finals del segle XIX i les primeres decades del XX lespai urba de Tortosa experimenta canvis notables amb eixamples i nous edificis

p Tortosa va millorar el seu espai urba els anys 20, amb pavimentacio de carrers, clavegueram i enllumenat public
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En el ano 2016 Tortosa tenia 34.016 habitantes empadronados, 5.971

procedentes de 86 paises de todo el mundo

El 20 por ciento de la poblacion superaba los 65 anos de los cuales 19 personas tenian mas de 100

anos
Cristina Fava Bel - 03/06/2017

g el afio 2015 Tortosa contaba con 33.864 habitantes, 16.900 mujeres y 16.964 hombres.

En 2016, el nimero de habitatns era de 34.016, 152 mas que el afio anterior, de los que

17.049 mujeres y 16.967 hombres, seglin datos del padro proporcionados en la web del
Ayuntamiento consultada el 14 de enero de 2017.

De estas mujeres y hombres, 28.045 (82,45%) tenfan nacionalidad espafiola, y 5.971 (17,55%)
procedian de atros 86 paises de todo el mundo, los principales por el nimero de habitantes
Marruecos (2.055), Rumania (812), Pakistan (697), China (234), Moldavia (230), Ecuador (176),
Ucrania (144), Reino Unido (139), Honduras (127), Rusia (108), Mali (96), Senegal (80), Colombia
(78)... Esta diversidad de origenes pone de manifiesto la pluralidad de lenguas, tradiciones
religiosas y culturales de las personas que canviven actualmente en Tortasa, en especial entre la
gente mas joven.

Si analizamos los datos de distribucion de la poblacion del afio 2015 segin los grupos de edad,
vemos que el mas numeroso es el de edades comprendidas entre los 15 y los 64 afios, seguido
por el grupo de poblacién que tiene entre 65 y 84 afios vy, a poca distancia de éste, el grupo que
comprende a los menores de 14 afos. Superaban los 100 afos, 19 personas, 6 hombres y 13
mujeres.

Aunque el grupo de poblacién mas numeroso es el comprendido entre los 15y los 64 afios, el cual

[ . TR B | “r 1 1 v 1 [ ] 1 L T

Desde el 01/01/2015 al 31/12/2016

‘ Segln sexo H Segun edad H Segun procedencia ‘

‘ MNumero de habitantes agrupados por rasgos ‘
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Catalufa ha experimentado un fuerte incremento de poblacién en los primeros
anos del siglo XXI por la llegada de personas procedentes de paises de todo el
mundo

En los anos 2011y 2012 el numero de habitantes se estabilizé en siete millones y medio, cifra que se
ha reducido ligeramente en los ultimos anos

LPCCP - 06/06/2017

El crecimiento de la poblacion en Catalufia, iniciado en la Ultima década del siglo XX, continud en Desde el 01/01/1998 al 01/01/2016
los primeros afios del siglo XXI gracias a las mujeres y los hombres que llegaron de paises de otros
continentes, a un muy leve aumento de la tasa de natalidad, y a la prolongacion de la esperanza

Crecimiento: causas ‘ ‘ Inmigracion

de vida.
=1l rAa
En el afio1988 se superaron el "seis millones” (6.021.225), cifra que se habia convertido en un Mapa Satelite LA
slogan y que se incrementd muy poco en el afio 2000, cuando Catalufia tenia 6.174.547
habitantes. Asta
. . . . . URDPA
En 2003 se destinaron los 6 millones y medio, en 2007 se superaron los siete millones (7.146.734), | oel Nokte ' - ®
en 2011 los siete millones y medio (7.501.853), y al afio siguiente se llegd a los 7.515.398. A' T | ﬁ%
A
Pero en el afio 2013 se inicid un retroceso que ha continuado hasta 2016, cuando Catalufia cuenta ?
con 7.448.332. AMERICA
DEL SUR
Asi, como consecuencia de la crisis econdmica, la poblacidn se ha estabilizado en torno a los siete + «
millones y medio de habitantes con una tendencia a la baja.
La proporcion de los habitantes en Catalufia respecto al resto de Espafia también se ha
incrementado en las Gltimas décadas: de ser un 11% en 1920 paso al 12,8 en 1960, el 15,1% en Formlinanines deteolas | Dot de wpon 8002 Termiima devso
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Infoparticipa y el Mapa Infoparticipa

* Entre 2003-2007 fui concejal del ayuntamiento de Tortosa:
* Conoci administracion electronica

 Comprobé que las rutinas de los gabinetes de comunicacion atentan contra el
derecho a la informacion, contaminan el debate publico, y las dificultades de
cambiarlas por falta de voluntad de politicos y técnicos

* Comprobé que la Administracion Electronica se puede aplicar para ofrecer
informacion como servicio publico transparente y de calidad

e 2007: Desarrollar en la UAB el proyecto Infoparticipa, para hacer
seguimiento y evaluar la accion de gobierno

* Era factible, pero dificultades:
* La informacion en las webs, muy insuficiente y muy deficiente
* ... Presupuesto municipal si, pero Plan de gobierno no siempre...
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2012: Mapa de Buenas Practicas de la Comunicacion Publica Local en Cataluna
2013: Mapa infoparticipa. Objetivos:

* Proporcionar criterios sobre la informacion que la ciudadania tiene derecho a
conocer para que puedan evaluar a los representantes politicos

* Que los criterios sean utiles a politicos y a técnicos

Indicadores: preguntas inteligibles: quiénes son los representantes, como
gestionan, qué instrumentos proporcionan para participar...

* Representacion cartografica de los resultados de la evaluacién: si/no (blanco)

Infometro: de blanco a amarillo y verde fuerte. Rojo, reborde, Sello infoparticipa.

Contrastar la valoracion entre ayuntamientos o administraciones para promover
sana competitividad

Sello Infoparticipa: promover la mejora de las puntuaciones


https://www.mapainfoparticipa.com/index/mapa/
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C @ mapainfoparticipa.com/index/mapa

®

Alacant =

Evaluaciones: -

Diputaciones 2021 - 2021 23/06/2021

Diputaciones 2020 - 2020 16/05/2020

Infémetro:

Resultado: 45 (01,84%)
Datos de contexto

Poblacién: 1.879.888 Habitantes

sexe 9: Hombre
Partido: PARTIDO POPULAR (R.R.)
Weh: www. diputacionalicante.es/
segell_label: Sello Infoparticipa

¢Como se gestionan los recursos colectivos? (G ]

Quiénes son los representantes politicos? (]

¢C6mo se gestionan los recursos econ6émicos: presupuestos, salarios, contrataciones, subvenciones,... ? )
¢0Qué informacién proporcionan sobre la provincia y la gestion de los recursos colectivos? (]

¢ Oué herramientas se ofrecen para la participacion ciudadana?
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RESULTADOS:

* Se han evaluado 13.000 webs y se han concedido 900 Sellos Infoparticipa
e Evaluacidn en varias Comunidades Autéonomas y en Ecuador y Colombia
Sello Infoparticipa: ayuntamientos, consejos comarcales, diputaciones

9 ediciones en Cataluina

6 ediciones en Murcia

4 ediciones en Madrid

4 ediciones en Comunidad Valenciana

Nueva edicion en Baleares

e 2022: Nueva Guia de evaluacién incrementando exigencia de calidad

e 2023: 102 edicion: renovacion
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CONCLUSIONES:

* La Ley de Transparencia 2013 y las autondmicas no se cumplen: falta
interés por cumplirla y hacerla cumplir.

* No se aplican las posibilidades de la Administracion Electrdnica a
proporcionar una informacion publica trasparente y de calidad sobre la
gestion publica.

* Informaciones de quita y pon: es frecuente que las informaciones no se
actualicen, o desaparezcan... hasta que “pasa Infoparticipa” a evaluar!!!

* ¢Imaginan si los tramites de la administracion electronica sélo estuvieran
disponibles cuando evalua algun organismo, y luego los ciudadanos se
encontraran con que tienen que realizarlos con los procedimientos pre-
electronicos...?
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PERSPECTIVAS...
* Seguimos...
* Para 102 aniversario del Sello Infoparticipa, otro paso adelante

* Personalmente, me interesa en especial reorganizar la informacion
publica para que las webs proporcionen conocimiento para formular
un Humanismo Plural y evaluar las politicas publicas: desarrollar
ciudadaniaplural.com

* Pero... estoy jubiladall!



